
พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
: ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. ใหไว ณ วันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2546 เปนปท่ี 58 ในรัชกาลปจจบุัน  

พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการ โปรดเกลา ฯ ใหประกาศวา 
โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

อาศัยอํานาจตามความใน มาตรา 221 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ประกอบกับ มาตรา 3/1 
และ มาตรา 71/10 (5) แหง พระราชบัญญัติ ระเบียบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย 
พระราชบัญญัติ ระเบียบบรหิารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตรา
พระราชกฤษฎีกาขึ้นไว ดังตอไปนี ้

มาตรา 1 พระราชกฤษฎีกานีเ้รียกวา "พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546" 

มาตรา 2 พระราชกฤษฎีกานีใ้หใชบังคับตั้งแตวนัถัดจากวนัประกาศในราชกิจจานเุบกษา เปนตนไป 
มาตรา 3 การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ในเรื่องใดสมควรที่สวนราชการใดจะปฏิบัติเมื่อใด และ

จะตองมีเงื่อนไขอยางใด ใหเปนไปตามที่คณะรัฐมนตรีกาํหนดตามขอเสนอแนะของ ก.พ.ร. 
มาตรา 4 ในพระราชกฤษฎีกานี้ 
"สวนราชการ" หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ

หนวยงานอืน่ของรัฐที่อยูในกํากับของราชการฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
"รัฐวิสาหกจิ" หมายความวา รัฐวิสาหกจิที่จดัตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
"ขาราชการ" หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานในสวนราชการ 
มาตรา 5 ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

 
:: หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี 

มาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบรหิารราชการเพือ่บรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี ้
(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
(3) มีประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
(5) มีการปรบัปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 
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:: หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
มาตรา 7 การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน หมายถงึ การปฏิบัติราชการที่มีเปาหมาย

เพื่อใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชนความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม ตลอดจน
ประโยชนสูงสุดของประเทศ  

มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตองดําเนินการโดยถือ
วาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการจากรัฐ และจะตองมีแนวทางการบรหิารราชการ ดงัตอไปนี ้

(1) การกําหนดภารกจิของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคตาม มาตรา 7 และ
สอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของ คณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา 

(2) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได และมุงให
เกิดประโยชนสุขแกประชาชนทั้งในระดบัประเทศและทองถ่ิน 

(3) กอนเริ่มดําเนินการสวนราชการตองจัด ใหมีการศกึษาวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวนทุกดาน 
กําหนดขั้นตอนการดําเนินการที่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนนิการในแตละขั้นตอน ในกรณีที่ภารกจิ
ใดจะมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หรือช้ีแจงทํา
ความเขาใจเพือ่ใหประชาชนไดตระหนกัถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น 

(4) ใหเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็น และความพึงพอใจของสังคม โดยรวม
และประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา เพื่อใหมกีารปรับปรุงวิธีปฏิบัติ
ราชการใหเหมาะสม 

(5) ในกรณีทีเ่กิดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ใหสวนราชการดําเนินการ แกไขปญหาและ
อุปสรรคนั้นโดยเรว็ ในกรณทีี่ปญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดขึ้นจากสวนราชการอื่น หรือระเบียบขอบังคับที่ออก
โดยสวนราชการอื่น ใหสวนราชการแจงใหสวนราชการที่เกี่ยวของทราบ เพื่อดําเนนิการแกไขปรับปรุง
โดยเร็วตอไป และใหแจง ก.พ.ร. ทราบดวย 

การดําเนนิการตามวรรคหนึ่ง ใหสวนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเหมาะสมกับภารกิจแตละเรื่อง ทั้งนี้ 
ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการดาํเนินการทั่วไปใหสวนราชการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรานี้ดวยกไ็ด 
 
:: หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

มาตรา 9 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 
(1) กอนจะดําเนินการตามภารกิจใด สวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา 
(2) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตาม (1) ตองมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา

และงบประมาณที่จะตองใชในการดําเนินการของแตละขั้นตอนเปาหมายของภารกจิ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
และตัวช้ีวัดความสําเร็จของภารกิจ 

(3) สวนราชการตองจัดใหมกีารติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติ ตามแผนปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซ่ึงตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด 

(4) ในกรณีทีก่ารปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอประชาชน ให



เปนหนาที่ของสวนราชการที่จะตองดําเนนิการแกไขหรอืบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
ราชการใหเหมาะสม 

มาตรา 10 ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวของกับหลายสวนราชการหรือเปนภารกิจที่ใกลเคียงหรือ
ตอเนื่องกัน ใหสวนราชการที่เกี่ยวของนั้นกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิด การบริหารราชการ
แบบบูรณาการรวมกัน โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

ใหสวนราชการมีหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูวาราชการจังหวัด หรือหวัหนาคณะผูแทน
ในตางประเทศ เพื่อใหการบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือในตางประเทศ แลวแตกรณีสามารถ
ใชอํานาจตามกฎหมายไดครบถวน ตามความจําเปนและบริหารราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมลัีกษณะเปนองคการแหงการ
เรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถกูตอง รวดเรว็และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริม
และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปน
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี ้

มาตรา 12 เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อ
กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการ
อ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 

มาตรา 13 ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ
ของคณะรัฐมนตรี 

เมื่อคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลว ใหสํานักเลขาธิการ คณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ีสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงบประมาณ 
รวมกันจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเกาสิบวันนับแตวนัที่
คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายตอรัฐสภา 

เมื่อคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามวรรคหนึง่แลว ใหมีผล
ผูกพันคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และสวนราชการ ที่จะตองดําเนินการจดัทําภารกจิใหเปนไปตามแผนการ
บริหารราชการแผนดินนัน้ 

มาตรา 14 ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินตาม มาตรา 13 ใหจดัทําเปนแผนสี่ป โดยนาํ
นโยบายของรฐับาลที่แถลงตอรัฐสภามาพจิารณาดําเนินการใหสอดคลองกับแนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐ ตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนาประเทศดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ อยาง
นอยจะตองมสีาระสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน สวนราชการหรือบุคคลที่จะ
รับผิดชอบในแตละภารกิจ ประมาณการรายได และรายจายและทรัพยากรตาง ๆ ที่จะตองใชระยะเวลาการ
ดําเนินการ และการติดตามประเมินผล 
 



มาตรา 15 เมื่อมีการประกาศใชบังคับแผนการบริหารราชการแผนดินแลว ใหสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีรวมกันพจิารณาจัดทําแผนนิติบัญญัต ิโดยมีรายละเอียดเกีย่วกับ
กฎหมายทีจ่ะตองจัดใหมีขึน้ใหมหรือกฎหมายที่ตองมกีารแกไขเพิ่มเติม หรือยกเลกิใหสอดคลองกับแผนการ
บริหารราชการแผนดิน สวนราชการผูรับผิดชอบ และระยะเวลาที่ตองดําเนินการ 

แผนนิติบัญญตัินั้นเมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ตามที่สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและสํานกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแลว ใหมีผลผูกพันสวนราชการที่เกี่ยวของที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น 

ในกรณีที่เหน็สมควร สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อกําหนด
หลักเกณฑการจัดทําแผนนติิบัญญัติเพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานก็ได 

มาตรา 16 ใหสวนราชการจดัทําแผนปฏิบตัิราชการของสวนราชการนัน้ โดยจดัทําเปนแผนสี่ป ซ่ึง
จะตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินตาม มาตรา 13 

ในแตละปงบประมาณ ใหสวนราชการจดัทําแผนปฏิบัติราชการประจาํป โดยใหระบุสาระสําคัญ
เกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งประมาณการ
รายไดและรายจายและทรัพยากรอื่นที่จะตองใชเสนอตอรัฐมนตรีเพื่อใหความเหน็ชอบ 

เมื่อรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการใด ตามวรรคสองแลว ใหสํานกั
งบประมาณดาํเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จในแตละภารกิจ ตามแผนปฏิบัติ
ราชการดังกลาว 

ในกรณีที่สวนราชการมิไดเสนอแผนปฏิบัตริาชการในภารกิจใด หรือภารกิจใดไมไดรับความเห็นชอบ
จากรัฐมนตร ีมิใหสํานักงบประมาณจดัสรรงบประมาณสําหรับภารกิจนั้น 

เมื่อส้ินปงบประมาณใหสวนราชการจัดทาํรายงาน แสดงผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบัติราชการประจาํป
เสนอตอคณะรัฐมนตรี 

มาตรา 17 ในกรณีที่กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณกาํหนดให สวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบตัิ
ราชการเพื่อขอรับงบประมาณ ใหสํานักงบประมาณและ ก.พ.ร. รวมกนักําหนดแนวทางการจัดทาํแผนปฏิบัติ
ราชการตาม มาตรา 16 ใหสามารถใชไดกับแผนปฏิบัติราชการที่ ตองจดัทําตามกฎหมายวาดวยวิธีการ
งบประมาณ ทัง้นี้ เพื่อมิใหเพิม่ภาระงานในการจัดทําแผนจนเกนิสมควร 

มาตรา 18 เมื่อมีการกําหนดงบประมาณรายจายประจําปตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการใด
แลว การโอนงบประมาณจากภารกจิหนึ่งตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติราชการไปดําเนนิการอยางอื่น ซ่ึงมีผล
ทําใหภารกิจเดิมไมบรรลุเปาหมายหรือนําไปใชในภารกจิใหมที่มไิดกาํหนดในแผนปฏิบัติราชการ จะกระทํา
ไดตอเมื่อไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหปรับแผนปฏบิัติราชการใหสอดคลองกันแลว 

การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหนึ่งจะกระทําไดเฉพาะในกรณ ีที่งานหรือภารกิจใดไมอาจ
ดําเนินการตามวัตถุประสงคตอไปได หรือหมดความจําเปนหรือไมเปนประโยชน หรือหากดําเนินการตอไป
จะตองเสียคาใชจายเกินความจําเปน หรือมีความจําเปนอยางอื่นอันไมอาจหลีกเลี่ยงได ที่จะตองเปลี่ยนแปลง
สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ  

เมื่อคณะรฐัมนตรีมีมติอนุมตัิใหปรับแผนปฏิบัติราชการแลว ใหดําเนินการแกไขแผนการบริหาร



ราชการแผนดนิใหสอดคลองกันดวย 
มาตรา 19 เมื่อนายกรัฐมนตรพีนจากตําแหนง ใหหัวหนาสวนราชการมหีนาที่สรุปผลการปฏิบัติ

ราชการและใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม ตามที่นายกรัฐมนตรีคนใหม ส่ังการ ทั้งนี้ เพื่อนายกรัฐมนตรี
คนใหมจะไดใชเปนขอมูลในการพิจารณากําหนด นโยบายการบริหารราชการแผนดนิตอไป 
 
:: หมวด 4 การบริหารราชการอยางมปีระสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  

มาตรา 20 เพื่อใหการปฏบิัตริาชการภายในสวนราชการเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพใหสวนราชการ
กําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณทีจ่ะตองใชในแต
ละงานหรือโครงการ และตองเผยแพรใหขาราชการและประชาชนทราบทั่วกันดวย 

มาตรา 21 ใหสวนราชการจดัทําบัญชีตนทนุในงานบริการสาธารณะแตละประเภทขึน้ ตามหลักเกณฑ
และวิธีการทีก่รมบัญชีกลางกําหนด 

ใหสวนราชการคํานวณรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะ ที่อยูในความรับผิดชอบของสวน
ราชการนั้น ตามระยะเวลาทีก่รมบัญชีกลางกําหนด และรายงานใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ 
ก.พ.ร. ทราบ 

ในกรณีที่รายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะใดของสวนราชการใดสูงกวา รายจายตอหนวยของ
งานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคลายคลึงกันของสวนราชการอื่น ใหสวนราชการนั้น
จัดทําแผนการลดรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะดังกลาวเสนอสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
และ ก.พ.ร. ทราบ และถามิไดมีขอทักทวงประการใดภายในสิบหาวันก็ใหสวนราชการดังกลาวถือปฏิบตัิ ตาม
แผนการลดรายจายนั้นตอไปได 

มาตรา 22 ใหสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิและสํานักงบประมาณ
รวมกันจัดใหมีการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่สวนราชการดําเนนิการอยู เพื่อรายงาน
คณะรัฐมนตรีสําหรับเปนแนวทางในการพิจารณาวาภารกิจใดสมควรจะไดดําเนนิการตอไปหรือยบุเลิก และ
เพื่อประโยชนในการจดัตั้งงบประมาณของสวนราชการในปตอไป ทั้งนี้ ตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรี
กําหนด 

ในการประเมนิความคุมคาตามวรรคหนึ่ง ใหคาํนึงถึงประเภทและสภาพของแตละภารกิจ ความเปนไป
ไดของภารกจิหรือโครงการที่ดําเนินการ ประโยชนที่รัฐและประชาชนจะพงึไดและรายจายที่ตองเสียไปกอน
และหลังที่สวนราชการดําเนนิการดวย 

ความคุมคาตามมาตรานี้ ใหหมายความถึงประโยชนหรือผลเสียทางสังคม และประโยชนหรือผลเสีย
อ่ืน ซ่ึงไมอาจคํานวณเปนตวัเงินไดดวย 

มาตรา 23 ในการจัดซื้อหรือจัดจาง ใหสวนราชการดําเนนิการโดยเปดเผยและเทีย่งธรรม โดยพิจารณา
ถึงประโยชนและผลเสยีทางสังคม ภาระตอประชาชน คณุภาพ วัตถุประสงค ที่จะใช ราคา และประโยชน
ระยะยาวของสวนราชการทีจ่ะไดรับประกอบกัน  

ในกรณีที่วัตถุประสงคในการใชเปนเหตุใหตองคํานึงถึงคุณภาพ และการดูแลรักษาเปนสําคัญ ให



สามารถกระทําไดโดยไมตองถือราคาต่ําสุดในการเสนอซื้อหรือจางเสมอไป 
ใหสวนราชการที่มีหนาที่ดแูล ระเบียบเกีย่วกับการพัสดปุรับปรุงระเบียบที่เกีย่วของเพื่อใหสวน

ราชการดําเนินการ ตามวรรคหนึ่งและวรรคสองไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
มาตรา 24 ในการปฏิบัติภารกิจใด หากสวนราชการจําเปนตองไดรับอนุญาต อนุมัต ิหรือความ

เห็นชอบจากสวนราชการอื่นตามที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือมตคิณะรัฐมนตรีกําหนด 
ใหสวนราชการที่มีอํานาจอนุญาต อนุมัต ิหรือใหความเห็นชอบดังกลาว แจงผลการพิจารณาใหสวนราชการที่
ยื่นคําขอทราบภายในสิบหาวนันับแตวันทีไ่ดรับคําขอ 

ในกรณีที่เร่ืองใดมีกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติไว และขั้นตอนการปฏิบัตินั้นตองใชระยะเวลาเกนิสิบหาวัน ใหสวนราชการที่มีอํานาจอนญุาต อนุมัติ 
หรือใหความเห็นชอบ ประกาศกําหนดระยะเวลาการพิจารณาไวใหสวนราชการอื่นทราบ 

สวนราชการใดที่มีอํานาจอนุญาต อนุมัต ิหรือใหความเห็นชอบมิไดดาํเนินการใหแลวเสร็จตามวรรค
หนึ่งหรือวรรคสอง หากเกิดความเสียหายใดขึ้น ใหถือวาขาราชการซึ่งมีหนาที่เกีย่วของและหวัหนาสวน
ราชการนั้นประมาทเลินเลอ อยางรายแรง เวนแตจะพิสูจนไดวาความลาชานั้นมิไดเกดิขึ้นจากความผิดของตน 

มาตรา 25 ในการพิจารณาวนิิจฉัยช้ีขาดปญหาใด ๆ ใหเปนหนาที่ของสวนราชการทีรั่บผิดชอบใน
ปญหานั้น ๆ จะตองพิจารณาวินิจฉยัช้ีขาดโดยเรว็ การตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณาวนิิจฉัย ใหดําเนนิการได
เทาที่จําเปนอนัไมอาจหลีกเลี่ยงได 

ในการพจิารณาเรื่องใด ๆ โดยคณะกรรมการ เมื่อคณะกรรมการมีมติเปนประการใดแลว ใหมติของ
คณะกรรมการผูกพันสวนราชการซึ่งมีผูแทนรวมเปนกรรมการอยูดวย แมวาในการพิจารณาวินจิฉัยเร่ืองนั้น
ผูแทนของสวนราชการที่เปนกรรมการจะมิไดเขารวมพจิารณาวนิิจฉยัก็ตาม ถามีความเห็นแตกตางกันสอง
ฝาย ใหบนัทึกความเหน็ของกรรมการฝายขางนอยไวใหปรากฎในเรื่องนั้นดวย 

ความผูกพันทีก่ําหนดไวในวรรคสอง มิใหใชบังคับกับการวินิจฉยัในปญหาดานกฎหมาย 
มาตรา 26 การสั่งราชการโดยปกติใหกระทําเปนลายลักษณอักษร เวนแตในกรณีที่ผูบังคับบัญชามี

ความจําเปนทีไ่มอาจสั่งเปนลายลักษณอักษรในขณะนัน้ จะสั่งราชการดวยวาจาก็ได แตใหผูรับคําสั่งนั้น
บันทึกคําสั่งดวยวาจาไวเปนลายลักษณอักษรและ เมื่อไดปฏิบัติราชการตามคําสั่งดังกลาวแลวใหบนัทึก
รายงานใหผูส่ังราชการทราบ ในบันทกึใหอางอิงคําสั่งดวยวาจาไวดวย 
:: หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน  

มาตรา 27 ใหสวนราชการจดัใหมกีารกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การ
อนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอื่นใดของผูดํารงตําแหนงใดใหแกผูดํารงตําแหนงที่มหีนาที่
รับผิดชอบในการดําเนนิการในเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
ทั้งนี้ ในการกระจายอํานาจการตัดสินใจดงักลาวตองมุงผลใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ
ประชาชน 

เมื่อไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งแลว ใหสวนราชการกําหนด หลักเกณฑการ
ควบคุม ติดตาม และกํากับดแูลการใชอํานาจและความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจและผูมอบอาํนาจไว



ดวย หลักเกณฑดังกลาวตองไมสรางขั้นตอนหรือการกลัน่กรองงานที่ไมจําเปนในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ ในการนี้ หากสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลวจะเปนการลดขั้นตอน เพิ่ม
ประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจาย รวมทั้งไมเกิดผลเสียหายแกราชการ ใหสวนราชการดําเนนิการให
ขาราชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกําลังเงินงบประมาณ 

เมื่อสวนราชการใดไดมกีารกระจายอํานาจการตัดสินใจ ตามวรรคหนึง่ หรือไดมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแลว ใหสวนราชการนั้นเผยแพรใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป 

มาตรา 28 เพื่อประโยชนในการกระจายอํานาจการตัดสินใจตาม มาตรา 27 ก.พ.ร. ดวยความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรีจะกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอํานาจการตัดสินใจ ความ
รับผิดชอบระหวางผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ และการลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการใหสวนราชการ
ถือปฏิบัติก็ได 

มาตรา 29 ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวาง
สวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจดัทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา การดําเนนิการ รวมทั้ง
รายละเอียดอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอนเปดเผยไว ณ ที่ทําการของสวนราชการและในระบบเครือขาย
สารสนเทศของสวนราชการ เพื่อใหประชาชนหรือผูที่เกี่ยวของเขาตรวจดูได 

มาตรา 30 ในกระทรวงหนึ่ง ใหเปนหนาทีข่องปลัดกระทรวงที่จะตองจัดใหสวนราชการภายใน 
กระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกีย่วกับการบริการประชาชนรวมกนัจัดตั้งศูนยบริการรวม เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกประชาชนในการที่จะตองปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎอื่นใด ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอ
สอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใด ๆ ที่เปนอํานาจหนาที่ของสวนราชการใน
กระทรวงเดียวกัน โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

มาตรา 31 ในศูนยบริการรวมตาม มาตรา 30 ใหจดัใหมเีจาหนาที่รับเรือ่งราวตาง ๆ และดําเนนิการสง
ตอใหเจาหนาที่ของสวนราชการที่เกี่ยวของเพื่อดําเนนิการตอไป โดยใหมีขอมูลและเอกสารที่เกีย่วของกับ
อํานาจหนาทีข่องทุกสวนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบคําขอตาง ๆ ไวใหพรอมที่จะบริการประชาชนได 
ณ ศูนยบริการรวม 

ใหเปนหนาทีส่วนราชการทีเ่กี่ยวของที่จะตองจัดพิมพรายละเอียดของเอกสารหลักฐาน ที่ประชาชน
จะตองจดัหามาในการขออนมุัติหรือขออนุญาตในแตละเรื่องมอบใหแกเจาหนาที่ของศูนยบริการรวม และให
เปนหนาที่ของเจาหนาที่ศนูยบริการรวมทีจ่ะตองแจงใหประชาชนที่มาติดตอไดทราบในครั้งแรกทีม่าติดตอ 
และตรวจสอบวาเอกสารหลักฐานที่จําเปนดังกลาวนั้นประชาชนไดยืน่มาครบถวนหรือไม พรอมทั้งแจงให
ทราบถึงระยะเวลาที่จะตองใชดําเนินการในเรื่องนั้น 

ในการยื่นคํารองหรือคําขอตอศูนยบริการรวมตาม มาตรา 30 ใหถือวาเปนการยื่นตอสวนราชการที่
เกี่ยวของ ทั้งหมดตามที่ระบไุวในกฎหมายหรือกฎแลว 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง หากมีปญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติราชการใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการทีก่ําหนดในกฎหมายหรือกฎในเรือ่งใด ใหสวนราชการที่เกี่ยวของแจงให ก.พ.ร. ทราบ 
เพื่อดําเนนิการเสนอคณะรัฐมนตรีใหมกีารปรับปรุงหลักเกณฑและวธีิการตามกฎหมายหรือกฎนัน้ตอไป 



มาตรา 32 ใหผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ และปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจํากิ่งอําเภอ จัดใหสวน
ราชการที่รับผิดชอบดําเนนิการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือตอเนือ่งกันในจังหวดั อําเภอ 
หรือกิ่งอําเภอนั้น รวมกันจดัตั้งศูนยบริการรวมไว ณ ศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ หรือที่วาการกิ่งอําเภอ 
หรือสถานที่อ่ืนตามที่เหน็สมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ และใหนําความใน มาตรา 30 และ มาตรา 
31 มาใชบังคับดวยโดยอนุโลม 
 
:: หมวด 6 การปรับปรงุภารกิจของสวนราชการ  

มาตรา 33 ใหสวนราชการจดัใหมกีารทบทวนภารกิจของตนวาภารกจิใดมีความจําเปน หรือสมควรที่
จะไดดําเนนิการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลัง
เงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืนประกอบกนั 

กําหนดเวลาในการจัดใหมกีารทบทวนตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามที่ ก.พ.ร. กําหนด 
ในกรณีที่สวนราชการเห็นควรยกเลกิ ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงภารกจิ ใหสวนราชการดําเนินการ

ปรับปรุงอํานาจหนาที่ โครงสราง และอัตรากําลัง ของสวนราชการใหสอดคลองกัน และเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาใหความเห็นชอบเพือ่ดําเนินการตอไป 

ในกรณีที่ ก.พ.ร. พิจารณาแลวเห็นวาภารกิจของรัฐที่สวนราชการใดรบัผิดชอบดําเนนิการอยูสมควร
เปล่ียนแปลง ยกเลิก หรือเพิม่เติม ใหเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว ใหสวน
ราชการนั้นดําเนินการปรับปรุงภารกิจ อํานาจหนาที ่โครงสรางและอัตรากําลังของสวนราชการนัน้ให
สอดคลองกัน 

มาตรา 34 ในกรณีที่มีการยบุเลิก โอน หรือรวมสวนราชการใดทั้งหมดหรือบางสวน หามมิใหจัดตั้ง
สวนราชการทีม่ีภารกิจหรืออํานาจหนาที่ทีม่ีลักษณะเดยีวกันหรือคลายคลึงกันกับสวนราชการดังกลาวขึ้นอีก 
เวนแตมีการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารราชการแผนดิน และมีเหตุผลจําเปนเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ
หรือเศรษฐกจิของประเทศ หรือรักษาผลประโยชนสวนรวมของประชาชน และโดยไดรับความเห็นชอบจาก 
ก.พ.ร.  

มาตรา 35 สวนราชการมีหนาที่สํารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ และ
ประกาศ ที่อยูในความรับผิดชอบเพื่อดําเนนิการยกเลิก ปรับปรุง หรือจัดใหมกีฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
หรือประกาศขึน้ใหม ใหทนัสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ หรือสอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ 
สังคม และความมั่นคงของประเทศ ทั้งนี ้โดยคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเปน
สําคัญ 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหสวนราชการนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของประชาชนมา
ประกอบการพิจารณาดวย 

มาตรา 36 ในกรณีที่สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นวากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
ประกาศ ที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการใด ไมสอดคลองหรือเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน 
ไมเอื้ออํานวยตอการพัฒนาประเทศ เปนอุปสรรคตอการประกอบกิจการหรือการดํารงชีวิตของประชาชน 



หรือกอใหเกิดภาระหรือความยุงยากตอประชาชนเกินสมควร ใหสํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะ
ตอสวนราชการนั้นเพื่อดําเนนิการแกไข ปรับปรุง หรือยกเลิกโดยเร็วตอไป 

ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับการเสนอแนะไมเห็นชอบดวย กับคําเสนอแนะของสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ใหเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวนิิจฉัย 
 
:: หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  

มาตรา 37 ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานระหวาง
สวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน และประกาศใหประชาชน
และขาราชการทราบเปนการทั่วไป สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. 
พิจารณาเห็นวางานนั้นมีลักษณะที่สามารถกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการไดกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาที่ลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกาํหนดเวลาแลวเสร็จให
สวนราชการนัน้ตองปฏิบัติกไ็ด 

ใหเปนหนาทีข่องผูบังคับบัญชาที่จะตองตรวจสอบ ใหขาราชการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตาม
กําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา 38 เมื่อสวนราชการใดไดรับการตดิตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวน
ราชการดวยกนัเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาทีข่องสวนราชการนั้นที่
จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน สิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไวตาม 
มาตรา 37  

มาตรา 39 ใหสวนราชการจดัใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของ สวนราชการเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชนที่จะสามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูล หรือแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

ระบบเครือขายสารสนเทศตามวรรคหนึ่ง ตองจัดทําในระบบเดยีวกับทีก่ระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีขึน้ตาม มาตรา 40 

มาตรา 40 เพื่ออํานวยความสะดวกและความรวดเร็วแกประชาชนในการติดตอกับสวนราชการทุกแหง 
ใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลางขึ้น 

ในกรณีที่สวนราชการใดไมอาจจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการได อาจรองขอให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการจัดทําระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ
ดังกลาวกไ็ด ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจะขอใหสวนราชการใหความชวยเหลือ
ดานบุคลากร คาใชจาย และขอมูลในการดาํเนินการก็ได 

มาตรา 41 ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ
ราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่
ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนนิการใหลุลวงไป และในกรณีที่มีที่อยูของบุคคลนั้น ใหแจงให
บุคคลนั้นทราบผลการดําเนนิการดวย ทั้งนี้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวน



ราชการดวยกไ็ด 
ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ มิใหเปดเผยชื่อหรือที่อยูของผูรองเรียน เสนอแนะ 

หรือแสดงความคิดเห็น 
มาตรา 42 เพื่อใหการปฏิบัตริาชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกดิความสะดวกรวดเร็ว ใหสวน

ราชการที่มีอํานาจออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ เพื่อใชบังคบักับสวนราชการอื่น มีหนาที่ตรวจสอบ
วากฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซํ้าซอน หรือความลาชา ตอ
การปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอื่นหรือไมเพื่อดําเนนิการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป 

ในกรณีที่ไดรับการรองเรียนหรือเสนอแนะจากขาราชการหรือสวนราชการอื่นในเรื่องใด ใหสวน
ราชการที่ออกกฎ ระเบยีบ ขอบังคับ หรือประกาศนัน้พิจารณาโดยทันท ีและในกรณีทีเ่ห็นวาการรองเรียน
หรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเขาใจผิดหรือความไมเขาใจในกฎ ระเบยีบ ขอบังคับ หรือประกาศ ใหช้ีแจงให
ผูรองเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบหาวัน 

การรองเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสอง จะแจงผาน ก.พ.ร. ก็ได 
ในกรณีที ่ก.พ.ร. เห็นวา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศใดมีลักษณะตามวรรคหนึง่ ให ก.พ.ร. แจง

ใหสวนราชการที่ออก กฎ ระเบียบ ขอบังคบั หรือประกาศนั้นทราบเพือ่ดําเนินการปรับปรุงแกไข หรือยกเลิก 
ตอไปโดยเรว็ 

มาตรา 43 การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกตใิหถือวาเปนเรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความจําเปน
อยางยิ่งเพื่อประโยชนในการรักษาความมัน่คงของประเทศความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงใหกําหนดเปนความลับไดเทาที่จําเปน 

มาตรา 44 สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกบังบประมาณรายจายแตละป รายการ
เกี่ยวกับการจดัซื้อหรือจัดจางที่จะดําเนินการในปงบประมาณนั้น และสัญญาใด ๆ ที่ไดมีการอนุมตัิใหจดัซื้อ
หรือจัดจางแลว ใหประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ณ สถานที่ทําการของสวนราชการ และระบบ
เครือขายสารสนเทศของสวนราชการ ทั้งนี้ การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมกอใหเกดิความไดเปรยีบหรือ
เสียเปรียบหรือความเสียหายแกบุคคลใดในการจัดซื้อหรือจัดจาง 

ในการจดัทําสัญญาจดัซื้อหรือจัดจาง หามมิใหมีขอความหรือขอตกลงหามมิใหเปดเผยขอความหรือ
ขอตกลงในสัญญาดังกลาว เวนแตขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่อยูภายใตบังคับกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ขอบังคับที่เกี่ยวกับการคุมครองความลับทางราชการ หรือในสวนทีเ่ปนความลับทางการคา 
 
:: หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ  

มาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมนิผลตาม มาตรา 9 (3) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผู
ประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร.กําหนด 
 



มาตรา 46 สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงาน
ในสวนราชการก็ได ทั้งนี้ การประเมินดังกลาวตองกระทาํเปนความลับและเปนไปเพือ่ประโยชนแหงความ
สามัคคีของขาราชการ  

มาตรา 47 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพื่อประโยชนในการบริหารงานบุคคล ให
สวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงที่ปฏิบัติ 
ประโยชนและผลสัมฤทธ์ิที่หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น 

มาตรา 48 ในกรณีที่สวนราชการใดดําเนนิการใหบริการที่มีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนด 
รวมทั้งเปนทีพ่ึงพอใจแกประชาชน ให ก.พ.ร.เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินเพิ่มพิเศษเปนบําเหนจ็ความชอบ
แกสวนราชการ หรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการนั้น เพื่อนําไปใชในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด ทั้งนี้ ตามหลกัเกณฑ
และวิธีการที่ ก.พ.ร. กําหนดโดยความเหน็ชอบของคณะรัฐมนตร ี

มาตรา 49 เมื่อสวนราชการใดไดดําเนินงานไปตามเปาหมาย สามารถเพิ่มผลงาน และผลสัมฤทธิ์โดย
ไมเปนการเพิม่คาใชจายและคุมคาตอภารกิจของรัฐ หรือสามารถดําเนินการตามแผนการลดคาใชจายตอหนวย
ไดตามหลักเกณฑที่ ก.พ.ร. กําหนด ให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวัลการเพิ่มประสทิธิภาพ
ใหแกสวนราชการนั้น หรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการนั้น เพื่อนําไปใชใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสงักัด ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ.ร. กําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
 
:: หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด  

มาตรา 50 เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. 
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใดนอกเหนือจากที่กําหนดไว
ในพระราชกฤษฎีกานี ้รวมทัง้กําหนดมาตรการอื่นเพิ่มเตมิจากที่บัญญัตไิวใน มาตรา 48 และ มาตรา 49 ก็ได 

มาตรา 51 ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกานีก้าํหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานในเรื่องใด และมี
กฎหมายฉบับอื่นกําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานในเรื่องเดียวกันทั้งหมดหรือบางสวน เมือ่สวน
ราชการไดจัดทําแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งแลวใหถือวา สวนราชการนัน้ไดจดัทําแผนตามพระ
ราชกฤษฎีกานีด้วยแลว 

มาตรา 52 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนที่สอดคลองกับบทบัญญัติในหมวด 5 
และหมวด 7  

ใหเปนหนาทีข่องกระทรวงมหาดไทยดแูลและใหความชวยเหลือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
จัดทําหลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง 
 



มาตรา 53 ใหองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จัดใหมีหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ 

ในกรณีที่ ก.พ.ร. เห็นวาองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไมจดัใหมหีลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง หรือมี
แตไมสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกานี ้ใหแจงรัฐมนตรีซ่ึงมีหนาที่กํากบัดูแลองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกจิ 
เพื่อพิจารณาสัง่การใหองคการมหาชนหรอืรัฐวิสาหกิจนั้นดาํเนินการใหถูกตองตอไป 
 
:: ผูรับสนองพระบรมราชโองการ  
:: พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวตัร นายกรัฐมนตร ี 
 

*หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยที่มีการปฏิรูประบบราชการ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ และใหบริการแกประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการนี ้ตองใชวิธีการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดี เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกดิความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกนิความ
จําเปน และประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมทั้งมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอและเนื่องจาก มาตรา 3/1 แหง พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหาร
ราชการแผนดนิ พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 บัญญัติใหการกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัตริาชการและการสั่งการใหสวนราชการ
และขาราชการปฏิบัติราชการ เพื่อใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีกระทําโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา 
จึงจําเปนตองตราพระราชกฤษฎีกานี ้
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